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Upute za aktivaciju osobne iskaznice 

 

Video upute za aktivaciju osobne iskaznice eOI 
možete naći na poveznici: 

 

https://www.eid.hr/hr/prva-posjeta-portalu-
eoi/clanak/video-upute-za-aktivaciju-eoi 
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Isprobajte elektronički potpis s eOI 

 

Korištenje e-potpisa s Vašom aktiviranom 
osobnom iskaznicom (eOI) potrebnom za prijavu 
novorođenog djeteta, možete isprobati na ovoj 
poveznici: 

 

https://webpotpis.id.hr 
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Pomoć  

Tehnička pomoć za korištenje elektroničkog 
potpisa ili elektroničke osobne iskaznice (ePotpis 
ili eOI) dostupna je na: 

 

AKD Helpdesku 

 

• tel: 0800 0440 u radne dane od 06 do 22 sata i 

• e-mail: helpdesk-eoi@akd.hr 

 
4 


